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Description de ’organisme
Mission

Dans le but d’améliorer les conditions de logement, Action-Logement Lanaudiére se définit
comme une ressource régionale d’aide en défense collective et individuelle du droit au
logement, en offrant de la formation et des activités d’éducation populaire et en faisant de
la représentation aupres de diverses instances a €chelle locale, régionale et nationale. Les
utilisateurs de logements locatifs regoivent de I’information sur les droits, démarches et
ressources disponibles.

Objectifs

= Diffuser de I’information concernant le droit au logement aupres de différents groupes
en lien avec des locataires;

» Former et outiller des locataires ainsi que les intervenants et bénévoles de groupes
communautaires quant aux droits et obligations des locataires;

» Organiser des sessions d’éducation populaire autonome, d’analyse et de
conscientisation en lien avec les conditions locatives dans la région de Lanaudiere;

= Faire les représentations nécessaires aupres de diverses instances afin de bonifier les
lois, réglements et procédures concernant les conditions de logement des locataires;

= Soutenir les organismes communautaires, qui travaillent au développement du logement
social, ainsi qu'a I'amélioration des conditions d'habitation des locataires.

Population desservie
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Situé a Joliette, au Carrefour des organismes de Lanaudiere, Action-Logement Lanaudiére
est I’unique organisme défendant le droit au logement des locataires pour la région de
Lanaudiére qui compte 6 municipalités régionales de comté, c’est-a-dire les MRC de
I’Assomption, Les Moulins, d’Autray, de Joliette, de Matawinie et de Montcalm.
L’organisme vient donc en aide aux locataires des 59 municipalités locales.

Un peu d’histoire...

Action-Logement Lanaudiére fut incorporé au registraire des entreprises en mars 2007.
L’organisme a pu procéder a I’ouverture d’un local a Joliette le 1*" décembre 2011. Depuis
cette date, I’organisme est confronté aux conditions de logement déplorables dans
lesquelles doivent vivre les locataires. Propriétaires abusifs, locataires vulnérables ne
connaissant pas leurs droits, Action-Logement Lanaudiére répond a un besoin fondamental
qui est le droit au logement! L’organisme se fait un devoir de travailler autant sur les causes
que sur les conséquences des atteintes du droit au logement.

Vous trouverez les réalisations d’Action-Logement Lanaudiére en 2017 dans les pages
suivantes. Bonne lecture!
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Ressources humaines

Depuis février 2013, Amélie Pelland travaille pour I’organisme. Elle occupe les fonctions
de coordonnatrice et d’intervenante.

A chaque année, le conseil d’administration et la coordonnatrice évaluent les besoins de
formation pour peaufiner I’expertise de 1’organisme. Cette année, il a été décidé que la
coordonnatrice participerait le 29 mars a la formation intitulée : le réle de I’intervenant a
travers les troubles concomitants. Cette formation permettait d’informer et d’outiller les
participants sur les aptitudes et comportements a adopter en présence de personnes ayant
des troubles concomitants tout en veillant a étre dans un réle d’accompagnateur et non
d’expert. Cette formation fut bien apprécice.

Vie associative
Conseil d’administration

Il y a eu 7 rencontres du conseil d’administration en 2017. Il y a eu aussi, quelques
rencontres en sous-comité ressources humaines pour réviser la politique des conditions de
travail, une rencontre en sous-comité financement pour évaluer la possibilité d’obtenir du
financement pour un projet et des rencontres du sous-comité membership visant a
augmenter le nombre de membres impliqués et bonifier le lien d’appartenance envers
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I’organisme.
Membres du conseil Date d’entrée en fonction
d’administration en 2017
Sylvain Caron 15 février 2016
Charles Chénier 22 mars 2016
Denise Chesnel 28 mars 2017
Jacques Deslauriers 7 juin 2017
Paule Hétu 15 février 2016
Gérard Lenormand 7 juin 2017
Philippe Lepage 11 octobre 2016
Guylaine Moreault 28 avril 2014
Mélanie Racicot 26 mars 2014
Frangoise Tissot 22 mars 2016

Il y a 7 postes sur le conseil d’administration. Il y a eu beaucoup de changements dans la
vie associative, car il y a eu trois nouveaux membres sur le conseil d’administration, c’est-
a-dire Denise Chesnel, Jacques Deslauriers et Gérard Lenormand. Aussi, quatre
administrateurs n’ont pas renouvelé leurs mandats ou ont dii quitter leurs fonctions en cours
de mandat, ¢’est-a-dire Denise Chesnel, Paule Hétu, Philippe Lepage et Guylaine Moreault.
Madame Paule Hétu demeure toutefois bénévole pour I’organisme.
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Membership

En 2017, ’organisme a instauré une fiche obligatoire de membership a remplir pour les
membres actifs locataires. Une réflexion va se poursuivre quant au membership.

L’organisme a une autre catégorie de membres qui est les membres actifs associatifs,
composés d’organismes communautaires. En voici la liste pour 2017 :

L’ Association coopérative d’économie familiale Lanaudiere (ACEF);
Association des personnes handicapées de Matawinie;

Association pour les jeunes de la rue de Joliette (AJRJ);

Centre d’action bénévole d’Autray (CABA);

Centre Résidentiel Communautaire Joliette-Lanaudiére;

Chaumiére Jeunesse de Rawdon;

Le Réseau communautaire d’aide aux alcooliques et autres toxicomanes;
Maison Parent-Aise.

Financement

Action-Logement Lanaudiére ne pourrait pas maintenir ces activités si ce n’était de nos
précieux partenaires financiers offrant des dons ou des ententes de financement avec notre
organisme. Voici la liste de ces derniers :

- Caisse d’économie solidaire Desjardins [g] Desjardins

Caisse d’économie solidaire

- Centraide Lanaudiére Y/,, Centraide
Lanaudiere

Nous tous, ici

- Communautés religieuses :
Congrégation des sceurs des saints cceurs de Jésus et de Marie, Fonds Marie-Frangois,
les Capucins du Québec, la Maison provinciale des Filles de la Charité du Sacré-Coeur
de Jésus.

Programme de soutien a I’action bénévole (PSAB) :
André Villeneuve, député de Berthierville;

Frangois Legault, député de L’ Assomption;

Mathieu Lemay, député de Masson;

Mathieu Traversy, député de Terrebonne;

Nicolas Marceau, député de Rousseau;

Véronique Hivon, députée de Joliette.
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- Secrétariat d’action communautaire autonome et aux initiatives sociales
(SACAIS)/Ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale.  secrétariat a rraction

communautaire
autonome
et aux initiatives
sociales
Québec

Nous remercions aussi tous les locataires et les organismes qui ont fait un don!!!
Don exceptionnel

De plus, en 2017, nous avons obtenu un don important qui ne sera pas récurrent, c’est-a-
dire la somme de 5 418.86%, qui nous a été remise par Rénovaction Solidaire Lanaudiére
qui est un organisme qui a di mettre fin & ses fonctions. Nous le remercions
chaleureusement d’avoir pensé a Action-Logement Lanaudiere.

Associ Action Joliette/ Lanaudiére

Ce regroupement d’organismes initié en 2016, dont fait partie Action-Logement
Lanaudiere, a I’objectif de réaliser des activités d’autofinancement afin d’aider les
organismes a réaliser leurs missions. Le regroupement a eu onze rencontres en 2017. Il
s’agit donc d’un nombre important de rencontres et d’une implication importante pour
’organisme en ressource humaine. Le regroupement a fait différentes réflexions et
démarches pour envisager la réalisation d’activités d’autofinancement de plus grande
envergure.
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Défense individuelle
Appels

En 2017, I’organisme a soutenu environ 400 locataires. Cela représente environ 800
appels dans I’année ainsi que plus de 160 rencontres au bureau de Joliette.

L’organisme a regu des appels des 6 MRC de Lanaudiére et certains appels provenaient
méme de I’extérieur de Lanaudiere! Lorsqu’un locataire habite a I’extérieur de Lanaudiere,
il est référé vers le comité logement le plus pres de chez lui. Les appels proviennent en
majorité de locataires habitant Joliette (39%), des Moulins (14%) et de Matawinie (13%).

Les appels consistent principalement a obtenir de I’information générale sur les droits et
obligations a I’égard d’un logement ainsi que les démarches et ressources possibles lors
d’un probléme d’insalubrité (moisissures, punaises, rats). Un constat de plus en plus
présent; la multiplicité des problémes; de plus en plus de locataires qui communiquent avec
I’organisme éprouvent une multitude de problématiques quant a leur logement. Les
dossiers devenant de plus en complexes, un soutien plus soutenu devient nécessaire,
occasionnant alors des rencontres plus longues et plus nombreuses. L’organisme n’offrant
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pas de service d’opinion juridique, il arrive alors que des personnes soient invitées a
communiquer avec des avocats.

Les personnes ayant communiqué par téléphone a I’organisme sont principalement référées
par des organismes communautaires autonomes et par la Régie du logement. Une majorité
d’appels provient aussi de locataires qui ont déja été soutenus par I’organisme, par le passé.
Des personnes sont également référées par le réseau de la santé et des services sociaux de
Lanaudiere (CISSS), les comités logement, des députés, I’aide juridique.

Malheureusement, I’organisme constate que le délai d’attente pour obtenir nos services
prend de plus en plus de temps. Il n’est plus rare maintenant qu’un locataire doive attendre
un délai de deux semaines avant d’obtenir un rendez-vous. Certains locataires, alors, dans
ces circonstances, ne se présentent pas a leur rendez-vous.

Aussi, un certain nombre de locataires tente de communiquer avec I’organisme, mais a des
difficultés a obtenir la ligne téléphonique, puisqu’elle est constamment occupée ou non
disponible, car la seule ressource humaine peut étre occupée a effectuer d’autres taches
(rencontre d’un locataire, animation d’une séance d’information, rédaction d’une demande
financiére, accompagnement d’un locataire a la Régie du logement, participation a une
rencontre de concertation, etc).

Malheureusement, il est impossible de quantifier le nombre de personnes qui abandonnent
leur démarche, puisqu’elles sont dans I’impossibilité d’obtenir un rendez-vous rapidement
ou encore de pouvoir communiquer directement avec la personne ressource de I’organisme.

Nous croyons que I’organisme regoit davantage de demandes d’aide, mais les statistiques
restent sensiblement les mémes si on les compare aux autres années, car nous ne sommes
pas en mesure d’évaluer le nombre de personnes qui ont tenté de recevoir nos services sans
y réussir. Ces personnes vivent souvent une grande détresse quant a leur situation et
nécessitent souvent un soutien psychosocial. L’organisme est en réflexion pour trouver des
solutions pour pallier au manque de ressources humaines, faute de financement adéquat,
pour offrir tout le soutien nécessaire a I’ensemble des locataires communiquant avec
I’organisme.
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Dossiers

En 2017, Action-Logement Lanaudiére a ouvert 111 nouveaux dossiers. Cette donnée ne
tient pas compte des dossiers qui ont été créés, par le passé et qui ont encore des suivis.
Aussi, puisqu’un recours a la Régie du logement peut prendre plusieurs années avant
d’obtenir une audience et un jugement final, plusieurs dossiers restent ouverts pendant
plusieurs années.

L’ouverture d’un dossier devient nécessaire du moment que le locataire désire faire des
démarches plus spécifiques pour faire valoir ses droits (aide rédaction de lettre ou de mise
en demeure, aide pour préparer un dossier en prévision d’une audience a la Régie du
logement, etc).
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138 personnes furent accompagnées dans leurs démarches parmi ces 111 dossiers.

On constate qu’il s’agit de personnes dgées, de tout groupe d’age, a partir de 18 ans. On
remarque que la clientéle des 51 a 61 ans est légerement plus présente.

Plus de la moitié des locataires aidés dans ces dossiers paient un loyer entre 402$ et 803$
par mois. Le revenu du ménage annuel est majoritairement inférieur a 40 000$ avec un

nombre plus important de dossiers ayant un revenu du ménage annuel entre 10 000$ et
20 000$.

Les logements sont situés dans les 6 MRC de Lanaudiére, mais la majorité est de la MRC
de Joliette (58%), suivi de la MRC des Moulins (12%), suivi de la MRC d’Autray (10%).

La moitié des dossiers (50%) concerne des problématiques quant aux réparations non
effectuées par le propriétaire, de I’insalubrité et des multi problématiques.

Les services qui ont été offerts sont principalement de I’aide pour écrire une lettre ou mise
en demeure et de I’information sur les lois, droits, obligations et démarches possibles.
L’organisme offre aussi un service d’aide de préparation a une audience pour expliquer au
locataire le déroulement d’une audience et le soutenir afin qu’il puisse présenter sa
demande adéquatement.

Service d’accompagnement pour des demandes a la Régie du logement

L’organisme a accompagné des locataires auprés de la Régie du logement pour les soutenir
lorsqu’ils faisaient leur demande pour une audience, a une quinzaine de reprises. En effet,
lorsqu’un locataire désire obtenir une audience devant un juge, il doit faire une demande a
la Régie du logement, au préalable, en spécifiant I’objet et les motifs de sa demande. Le
bureau de la Régie du logement de Joliette, situé tout prés du bureau de I’organisme, facilite
grandement la démarche pour accompagner les locataires.

Service d’accompagnement pour des audiences a la Régie du logement
L’organisme a également été présent en soutien moral lors de six audiences de locataires.

L’organisme ne représente pas les locataires devant un juge, mais il peut étre présent
comme observateur a une audience. Ce service n’est pas offert systématiquement, d a
différentes contraintes. Aussi, différents critéres sont tenus en compte pour évaluer la
nécessité de notre présence.
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Nombre de présences de I’organisme
a des audiences en 2017 en fonction du lieu

Lieu de | Nombre
I’audience d’audiences
Joliette 4

Montréal 1
Saint-Jérome 1

Total 6

Activités d’éducation populaire autonome

Séances d’information et présentation de nos services

L’organisme offre des activités d’éducation populaire autonome dans le but de redonner
du pouvoir d’agir aux locataires, par la connaissance de leurs droits et obligations.

En 2017, ’organisme a offert 18 ateliers sur ses services ou conférences sur les lois et
174 participants et participantes ont pu bénéficier de ces activités. Action-Logement
Lanaudicre a présenté ces activités principalement chez des organismes communautaires
autonomes. Voici la liste des milieux qui nous ont invités :

Joliette

Centre résidentiel communautaire de Joliette/Lanaudiére  (une fois);

Hébergement d’urgence Lanaudiére (3 fois);

L’ Annexe a Roland (deux fois);

L’Orignal Tatoué, café de rue (une fois);

Maison d’hébergement jeunesse Roland Gauvreau (une fois);

Maison populaire de Joliette (deux fois);

L’école secondaire Thérese-Martin pour personnes avec déficience intellectuelle 1égére et
trouble du spectre de I’autisme (une fois);

Accueil Michel B Comtois (une fois);

L’organisme a également organisé une séance d’information publique dans les locaux de
la CSN a Joliette, concernant les augmentations de loyer et renouvellements de baux.

Les Moulins
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Carrefour jeunesse-emploi des Moulins (une fois);
Mouvement organisé des meres solidaires (trois fois);
Autray

Déclic (deux fois).
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Conférence sur les punaises de lit

Nous avons rencontré la santé publique le 10 janvier ))
afin de présenter I’organisme et échanger sur nos
services mutuels pour voir les possibilités de
partenariats. Suite a cette rencontre, un partenariat a été créé
pour I’animation commune d’une conférence concernant les punaises de
lit, offerte aux organismes communautaires autonomes. Cette journée
du 16 mai fut trés enrichissante; la santé publique abordait les enjeux
quant a la santé et Action-Logement Lanaudiére abordait les enjeux
quant aux lois. Seize personnes furent présentes.

10¢ anniversaire

Action-Logement Lanaudiére a célébré son 10° anniversaire le 22 novembre dans les
nouveaux locaux de I’Annexe a Roland, sur la rue Saint-Paul a Joliette, lors de la journée
nationale de I’habitation. Une trentaine de personnes était présente. Ce fut exigeant en
temps de planification et d’organisation, mais quel bel événement ce fut! Plusieurs
partenaires furent présents tels I’aide juridique, la santé publique et des organismes
communautaires autonomes. Plusieurs locataires furent également présents.

Monsieur Germain Royer de la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse du Québec fut invité pour animer une conférence sur le droit au logement en lien
avec la Charte des droits et libertés de la personne, et plus particulierement sur le sujet de
la discrimination en matiere de logement. Les personnes présentes ont eu beaucoup de
questions pour notre invité, qui a aussi soulevé les services et mandats de la Commission
des droits de la personne et des droits de la jeunesse du Québec. Monsieur Royer a
également abordé les différents types de discrimination ainsi que les recours possibles.
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Nous sommes tres heureux de la participation importante des personnes présentes. Pour
remercier nos membres, nous avons effectué un tirage d’une carte cadeau d’épicerie et c’est
Monsieur Jacques Deslauriers qui I’a obtenu, membre actif locataire et membre du conseil
d’administration de I’organisme.

De plus, les participants et participantes ont pu profiter du buffet gratuit, réalisé par
I’ Annexe a Roland, qui était délicieux!

Un atelier fut organisé sur I’histoire d’Action-Logement Lanaudiere, qui fut animé par
Amélie Pelland, coordonnatrice de I’organisme et Chantal Lalonde, directrice générale de
la Table des partenaires du développement social de Lanaudicre. L’atelier permettait de
voir tout le travail accompli en 10 années! Il est important de se souvenir de son passé pour
aller vers I’avenir.
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Nous remercions Chantal Lalonde d’avoir été présente pour co-animer cet atelier. La Table
des partenaires du développement social de Lanaudiére fut un acteur clé dans la création
de I’organisme.

Aussi, les participants et participants ont pu assister au témoignage pertinent de
Madame Barbara Syrek, membre actif locataire de I’organisme, qui exprimait I’importance
de I’organisme et qui remerciait celui-ci de son aide inestimable.

L’événement fut filmé par des personnes ayant une déficience intellectuelle via le
programme Zoom de I’ Arche Joliette dans le but de faire une vidéo du 10° anniversaire de
I’organisme. Nous les remercions chaleureusement pour leur implication. Le résultat est
fantastique! De plus, les personnes présentes pouvaient ajouter leur touche personnelle a
une toile représentant 1’organisme, qui avait été réalisée par des personnes de I’Arche
Joliette. Les participants et participantes avaient ’aide d’une personne du programme
Zoom pour les guider dans leurs démarches artistiques.

L’organisme a terminé la journée avec un atelier a I’égard des souhaits pour I’organisme.
Les participants et participantes devaient remplir un questionnaire et répondre alors a
quelques questions dans le but d’alimenter ’organisme dans sa réflexion pour son plan
d’action pour les prochaines années a venir.
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Activités de mobilisation sociale

Manifestation du 24 avril

Le 24 avril, ’organisme a mobilisé ses
membres  pour participer a la
manifestation nationale des droits des
locataires, organisée par le
Regroupement des comités logement et
associations de locataire du Québec.

Sept personnes ont été présentes pour
participer a ’action qui se déroulait a

offert gratuitement afin de permettre une
participation plus nombreuse.
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Manifestation du 27 septembre

Le 27 septembre, certains membres du conseil d’administration de 1’organisme ont
participé a une grande manif-action nationale qui se déroulait a Québec, qui avait pour
objectif de demander un rehaussement du financement des organismes communautaires
autonomes. Il s’agit d’une action qui faisait partie de la campagne Engagez-vous pour le
communautaire. Quatre mille personnes étaient présentes.
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Activités de représentation

Comités ou tables de concertation

L’organisme, occupant un local au Carrefour des organismes de Lanaudiére, doit déléguer
un représentant pour participer aux rencontres du conseil d’administration de ce dernier. Il
s’agit actuellement de la coordonnatrice qui participe a ces rencontres. Il y a eu 7 rencontres
en 2017. De plus, il est exigé une participation a un sous-comité. La coordonnatrice
participe au comité secrétariat qui s’est réuni a 3 reprises. Cette année, elle occupe aussi le
poste de secrétaire. Elle a également participé a I’assemblée générale annuelle du Carrefour
des organismes de Lanaudiére qui s’est tenue le 11 octobre.

L’organisme participe aux rencontres de la Table Action Prévention en itinérance de
Lanaudiere (5 rencontres). De plus, la coordonnatrice participe nouvellement au comité
formation qui a pour objectif d’organiser des rencontres de formation, selon les besoins des
membres de la table de concertation. La coordonnatrice a participé a une rencontre du sous-
comité en 2017.

L’organisme participe aux rencontres du Comité en défense collective des droits de
Lanaudieére (4 rencontres) qui se nomme maintenant le Comité des organismes en défense
des droits de Lanaudiere (CODDL). La coordonnatrice s’est également impliquée sur deux
sous-comités : un sous-comité visant I’organisation d’un lac-a-1’épaule pour réfléchir sur
I’avenir du comité (deux rencontres) et un sous-comité visant la réalisation du plan d’action
pour le comité (une rencontre). La coordonnatrice a participé aussi au lac-a-1’épaule du
comité qui s’est tenu le 7 septembre.
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L’organisme a participé nouvellement au Collectif anti-pauvreté de Lanaudiére. En 2017,
la coordonnatrice a été présente a une seule rencontre.

Autres activités de représentation
e 13 février: participation a une rencontre d’information de Centraide Lanaudiére.

e21 mars: participation a une consultation de la Table des partenaires du développement
social de Lanaudiere, qui avait pour objectif de redéfinir sa mission, ses roles et mandats.
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e3 mai : participation a une rencontre de réflexion du Carré Saint-Louis, ayant eu pour
objectifs d’actualiser les roles et missions du Carré St-Louis et de la Fondation du Carré
St-Louis et de consulter les groupes résidents sur les actions a mener pour renforcer leur
sentiment d’appartenance.

e 18 mai : participation a deux ateliers du Mouvement d’éducation populaire autonome de
Lanaudiére (MEPAL). Le premier atelier concernait un nouvel outil du MEPACQ pour
démystifier les actions dérangeantes et la désobéissance civile. Le deuxieme atelier
concernait la fagon d’épargner les frais bancaires pour un organisme communautaire
autonome.
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®23 mai: participation a un événement organisé par Action Dignité Lanaudiére. I
s’agissait d’une rencontre a laquelle il y a eu des témoignages et des échanges quant au
parcours difficile que les personnes doivent emprunter pour obtenir de I’aide de dernier
recours.

®5 juin : participation a la rencontre de dévoilement des fonds amassés par Centraide
Lanaudiere pour la région.

©30 novembre : participation a la journée d’éducation populaire autonome, le colloque
populaire du MEPAL, qui avait pour objectif, entre autres, de susciter des discussions et la
réflexion des participants quant a différents phénomeénes sociaux.

Assemblées générales annuelles

L’organisme a participé aux assemblées générales suivantes :
sTable régionales des organismes communautaires de Lanaudiére (TROCL) le 29 mai;
s’ Association pour les jeunes de la rue de Joliette (AJRJ) le 13 juin ;

sCentre de prévention suicide de Lanaudiére (CPSL) le 21 juin.

Promotion

L’organisme a participé a deux kiosques pour remettre des dépliants et promouvoir les
services de I’organisme.

Ce fut de belles occasions pour faire connaitre notre organisme ainsi que pour répondre a
des questions concernant des droits et obligations a I’égard du logement :

-Une cinquantaine de personnes sont venues au kiosque de notre organisme le 1 novembre
au Pavillon I’Envol a Joliette;

-Une vingtaine de personnes sont venues au kiosque de notre organisme le 8 novembre au
Pavillon I’Envol a Rawdon.
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Fil de presse

Télévision régionale

Amélie Pelland, coordonnatrice et Philippe Lepage, membre du conseil d’administration
ont participé a une entrevue a la télévision régionale des Moulins, situ¢ a Terrebonne
(épisode du 17 avril 2017) a [I’émission Ressources Action avec
Monsieur Pierre Berthiaume, animateur. L’organisme a obtenu une belle visibilité!

Rédaction trois communiqués de presse :

»30 janvier 2017 Locataires, soyez vigilants et vigilantes : réaction de notre organisme
quant a la décision de la Régie du logement de ne pas publier les indices annuels
d’estimation des augmentations de loyer, permettant d’estimer si une augmentation de
loyer est abusive;

»23 février 2017 Retour des indices d’estimations moyennes d’augmentation de loyer de
la Régie du logement : annonce de I’organisme pour souligner que la Régie du logement,
suite a différentes interventions de groupes, a réinstauré ces indices annuels d’estimation;

»22 novembre 2017 10¢ anniversaire d’Action-Logement Lanaudiére : annonce de la
célébration du 10° anniversaire de 1’organisme.

Articles dans les journaux

21 novembre 2017 : les droits, ¢a se défend : les groupes reprennent la mobilisation!

5 décembre 2017 dans le journal L’ Action : Action-Logement Lanaudicre a 10 ans.

22 décembre 2017 dans le journal la Revue: 10 bougies pour Action-Logement
Lanaudiere.
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Remerciements

Action-Logement Lanaudiére remercie toutes les personnes qui se sont impliquées aupres
de I’organisme en 2017. L’organisme n’existerait pas sans I’appui de ses partenaires
précieux, bénévoles, membres du conseil d’administration et son employée!
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L’organisme a maintenant 10 ans! C’est tout un exploit! Il a su faire preuve d’une grande
créativité pour maintenir ses activités, malgré des contraintes financiéres préoccupantes.

Il reste encore beaucoup de travail a effectuer dans les prochaines années, pour défendre
les droits des locataires de la région de Lanaudiere et améliorer leurs conditions de vie.

Pour continuer ses activités de lutte aux abus, I’organisme aura besoin de ses précieux
partenaires et collaborateurs.

Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin.
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